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\_ Pér Burman pa BVS Ror spér en ljus framtid fér bergvérme e
" ”Nu kanns det som att det finns en berg-
varmepump 1 vart och vartannat hus och Ve 4
det ar sdklart bra for affarerna.” i 0
,le
VARENS NYHETER 30.000 SAMTAL PER AR ENERGIETIKETTEN
NIBE Micro booster — Tréffa hjéltarna pé order- NIBEs expert svarar & forklarar

boostar varmvattnet avdelningen i Markaryd! vad symbolerna betyder
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NIBE MICRO BOOSTER
en efterlangtad nyhet
och svaret pa ett 6kande
behov av att producera
varmvatten pa olika satt.
L&s mer pa sidan 17!

*Affirerna gar braiskuggan av pandemin
och kunderna uppskattar NIBEs produkt-

portfolj med nagot for alla

Niklas Ronnang
Forsaljningschef, NIBE Energy Systems

Hej NIBE-véanner!

Forst och framst vill jag tacka alla er
installatorer dar ute som har kampat pa
trots svarigheterna vi har upplevt under
det senaste aret. Ni har gjort ett
fantastiskt arbete!

Aret som helhet blev bra. Den svenska
marknaden véaxte med drygt 1% och vi
vaxte ndgot mer an marknaden. Delar av
Europa vaxer dock annu mer! | pandemins
fotspar har manga lander vaknat upp och
insett att vi behdver ta hand om var miljé
och pébdrjat en omstallning till miljovanliga,
fossilfria uppvarmningsmetoder. Exempelvis
vaxte den tyska marknaden med hela 39,2%
2020! | detta sammanhang ar Sverige

ett foregangsland, en mogen marknad

dar vi kan vara stolta over att ha kommit
l&ngt, dven om har finns mer att gora.

Nu ser vi fram emot annu ett spannande
ar tillsammans. Vi kommer sannolikt att fa
leva med pandemin ett tag till, men vi har
lart oss att hantera situationen och jobba
under sd sakra forhallanden som majligt.
Nya produkter kommer och vi har gjort
justeringar i befintligt sortiment. For att
kunna leva upp till basta mojliga
korrosionsskydd, beroende pa vatten-
kvalitet, sa erbjuder vi som ni vet koppar,
rostfritt och emaljerat. Nu har vi,
tillsammans med grossisterna, justerat

'”
L]

ned priserna pé vara bergvarmepumpar
med rostfria beredare samt gjort dem
an mer lattillgangliga och konkurrenskraftiga.

Till sist, vélkommen till arets forsta
Proffsnytt med méanga intressanta nyheter
och manniskor. Bland annat sé& traffar du
proffsprofilen Par Burman som &ger och
driver BVS Ror i Lovanger. Péar spar en

ljus framtid och tillvaxt, inte minst inom
bergvarme.

Vi traffar ocksad Andreas Hjulstrom som
driver Sundbyholms VVS i Eskilstuna. Han
marker ocksa av att affarerna gar bra i
skuggan av pandemin. Har far vi lasa om
hur Andreas och hans kollegor anvander
sig av hela NIBEs produktportfolj, allt ifran
F1226 till S1255, det finns alltid n&dgot for
alla.

Halsningar Niklas
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“Vi byter ut manga pelletsanlaggningar
mot F1226-pumpar. Manga har ocksa velat
byta fran fjarrvdarme till bergvdrme”

Andreas Hjulstrom,
Sundbyholms VVS i Eskilstuna

Lds om Andreas erfarneheter av att sélja NIBEs basmodell pa sid 8!

NIBE TRAINING

10

PROFFSPROFILEN Traffa Par Burman och
hans kollegor p& BVS Ror under en
arbetsdag i Burtrask. Proffsprofilen hittar ni
som alltid pa mittuppslaget!

6

HAR DU KOLL PA ENERGIMARKNINGEN?
NIBE S-serien hamnar i hogsta energi-
klassen bland bergvarmepumpar. Andra
produkter som ocksé sticker ut lite extra i
NIBEs sortiment ar luft/ vattenvarme-
pumpen F2120 som nar A+++ i flera klasser.
Energimarkningen guidar konsumenterna till
att valja effektiva l6sningar. Men vad visar
den egentligen, har den lett till effektivare
produkter och varfor ser den ut som den gor?
L&s expertens svar och férklaringar pa sid 6!

“Vill du ldra dig nagot nytt pa
ett enkelt och sakert satt? Prova
varens webbinarier om allt fran
solceller och komfortkyla till
S-serien och poolvdarme!”

Anna Nilsson, utbildningsansvarig pa NIBE

Las hela varens utbildningsprogram och anmal dig pa
proffs.nibe.se

AKTUELLT / 2021 #1 PROFFSNYTT 3

NYTT NIBE SERVICECENTER
| BRUNFLO

Marklunds Service i Jamtland har tagit
servicen till en ny niva och blivit ett NIBE
Servicecenter. Utokade dppettider och
storre lager ar nagra av fordelarna som bade
slutkunder och du som installatér har nytta
av. De har en lang historia tillsammans med
NIBE och har varit NIBE Serviceombud i
narmare 20 ar. Marklunds &r ett servicefére-
tag som arbetar med storkok, fastighetstvatt,
varmepumpar och hushéllsmaskiner. De
driver ocksé en Elon-butik i Gustahuset i
Brunflo dar de nu som NIBE Servicecenter
aven séljer NIBE reservdelar 6ver disk.

| ROSTFRITT TILL F1226

Nya korrosionsskydd for
F1226 i rostfritt finns nu
att bestélla hos grossist.
De finns med i nya pris-
listan som du hittar i
digitala produktkatalogen:
docs.nibe.se/pbd

Artikelnummer och

RSK-nummer
065583 6249341 * NIBE F1226-6 R
065584 6249342 * NIBE F1226-8 R
065230 6249343 * NIBE F1226-12 R
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Frén klassrum till fabrik till kontor — genom aren har Nils Noressons fastighet i Vasby, utanfor Hoganas, haft
manga funktioner. Nyligen fick huset en uppgradering i form av bergvarme och valet av varmepump f6ll pa
NIBE S1155 i nya effektstorleken 6-25 kW. En intelligent, kraftfull och kompakt maskin, perfekt for storre villor
och mindre fastigheter. Har vankas en rejal energibesparing!

Byte fran: varmepump 11 kW av annat

fabrikat med luftkollektor, &rsmodell 2009

Byte till: nya bergvarmepumpen NIBE S1155-25
med integrerad tradlos uppkoppling, energi-
besparande teknik och inbyggt Modbus TCP/IP,
separat varmvattentank NIBE ES 210 liter
Tidigare arsforbrukning: ca 110.000 kWh
(10-12 m® diesel och elpatron)

Beraknad energiatgang: ca 35.000 kWh/ar
Beréaknad energibesparing: ca 75.000 kWh/ar

Den gula tegelbyggnaden i Vasby byggdes
1926 och var till en borjan skola for traktens
barn. Nar fastigheten sa smaningom hamnade
i Nils Noressons ago forvandlade han den till
fabrik och kontor for sitt féretag Svenska Norol
Plastmaskiner. Foretaget tillverkar plastma-
skiner och plastdetaljer. Men idag ar har bara
kontorsverksamhet. Nils har blivit pensionar
och har trappat ner arbetet med foretaget men
ager en del fastigheter i trakten som han hyr ut.

For fem ar sedan fick Nils kontakt med Kenneth
Nilsson pa John Nilssons Brunnsborrning i Bjuv,
ett valkant namn i trakterna med stor erfarenhet
av NIBEs produkter. Kenneth installerade en
NIBE F1155-16 pa Nils gard i Allerum, nagot
som Nils var mycket no6jd med. Déarefter kom
tanken att se Over varmen i det gamla skol-
huset, dar energikostnaderna hade dragit ivag.

Felinstallerad pump orsakade problem
| de gamla skollokalerna fanns en 11 kW varme-
pump med luftkollektor som installerats tio ar

tidigare. Det fanns flera faktorer som gjorde att
bytet behovde goras.

—Varmepumpen var alldeles for liten i forhal-
lande till ytan den ska varma upp. Det kravde
mycket onodig energi och gav onddigt hoga
kostnader. Dessutom var pumpen felinstallerad.
Det fanns inga borrhal och den fungerade helt
enkelt inte som den skulle, sdger Kenneth.

Till badas gladje sammanfoll jobbet i Nils
fastighet med NIBEs lansering av S1155-25
under sommaren 2020.

—Det blev ett givet val eftersom den ar lagom
kraftfull for den har typen av byggnad, har
inverterstyrning som anpassar varmeeffekten
efter huset och den senaste smarta tekniken.
Dessutom ar den enkel att installera.

Utmanande borrning

| trakterna kring Héganas och dven da i Vasby
finns flera gamla gruvor — ndgot som paverkar
hur djupt man far borra. Sjalvklart en utmaning,
men inget som inte gar att I0sa enligt Kenneth.
-l och med gruvschakten fick vi bara ga ner

till 60 meter. Darfor borrade vi istéllet sju
energibrunnar som tillsammans ger dryga 400
meter borrhal. Brunnarna ar sedan aterfyllda for
att leva upp till de lokala kraven.

Tror pa stora besparingar

Den nya bergvarmepumpen har varit igang ett
tag nu, men an ar det lite tidigt att sia om exakt
hur mycket arsférbrukningen landar pa och vad
besparingen i slutandan blir. Kenneth ar dock
mycket optimistisk.

-Vi rdknar med att besparingen landar pa cirka

75.000 kWh/ar och vi tror att NIBE S1155-25
var ratt val och det mest energieffektiva
alternativet.

Hyresgasterna i skolbyggnaden uppger ocksa
att de ar nojda med att det ar varmt och
behagligt inomhusklimat i lokalerna efter bytet.
Da kontorsverksamhet ofta medfér sma uttag
av varmvatten foll valet pa en mindre extern
elektrisk beredare NIBE ES 210.

Nasta steg: uppkoppling

Inom kort kommer aven Nils nya anlaggning
kopplas upp med myUplink. Kenneth har ett
fyrtiotal kunder med NIBEs S- och F-modeller
som redan ar uppkopplade. Nagot som bade
han och kunderna gillar.

—myUplink och myUplink PRO é&r en fantastisk
funktion. Jag och mina kunder kan fa larm fran
anlaggningar om nagot inte star réatt till och

da kan jag hjalpa dem direkt. Jag scannar ofta
mina kunders maskinvarden bara for att se sé
att allt ser bra ut. Varmepumpen gar nu ocksa
att styra och reglera via denna funktion. Det ar
nastan som att vara pa plats!

Nu néar projektet i skolan ar fardigt har Nils och
Kenneth borjat diskutera vad mer som kan
goras for att forbattra energieffektiviteten.
Solceller pa taket ligger hogt pa listan, som
sedan kan kopplas ihop med Nils nya berg-
varmepump. =
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KOLL PA ENERGIETIKETTEN -
4 SNABBA TILL NIBES EXPERT.

Energimérkningen guidar konsumenten till att vélja effektiva ldsningar, precis som med exempelvis vitvaror.

Etiketten fér varmepannor introducerades 2015 och fér tillféllet arbetar EU pa en enklare och tydligare etikett som
kan hjdlpa dig I jobbet. Den senaste skalan infordes i september 2019. Och sé& finns ju alltid NIBE Dim som hjélper

dig att rékna pa energiférbrukningen med de verkliga férutsattningarna.
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1. Etiketten anger effektivitet for tva typer
av varmesystem; 55° radiatordrift och 35°
golvvarmedrift.

2. Visar att produkten har A+++, dvs hogsta
klassen, bade i radiatorer och golvvarme. Det
ar frédmst gas- och oljepannor som hamnar i A
eller B och elpannor som hamnar i D.

3. Visar att ljudet inomhus &r 44 db vid lag- till
medelbelastning.

4. Visar att det inte finns nagot utomhusljud.

5. Kartan visar tre klimatzoner, kall medel och
varm. Denna varmepump &r provad for 12 kW
varmeeffektbehov i alla tre zonerna. Effekt-
ivitets klassningen &r baserad pa ett europeiskt
medelklimat som visas med den mellanbla
fargen. Effektivitetstal for det kalla och varma
klimatet hittar du i installatérshandboken.

6. Visar kommissionens fdrordningsnummer
och/eller senaste revisionsartalet.

55°C

35°C

a
A 4
c 4
[ D
- \ 4 N\
12 12
@ 12 12
12 12
44 48 kW kw
(o ,‘
dB Y
. J U J
2019 811/2013




4 SNABBA TILL DAVID KROON, EXPERT PA NIBES RESEARCH-AVDELNING

Vad visar energietiketten?

—Det ar en grov indikator péa att det ar en effektiv
produkt om man nar A+, A++ eller A+++. Sen kan
man saga att de flesta varmepumpar gor det, idag.
Sarskilt om man jamfor med el-, olje- eller gaspannor
som hamnar i klasserna A —D. Den senaste skalan
infordes i september 2019. Vidare anges aven ett for
huset typiskt varmeeffektbehov. Det kallas PDesign
och anges for de tre europeiska klimatzonerna och
kan vara olika beroende péa klimatzon. Bor man i
Sverige bor man utga fran den kalla klimatzonen om
man vill gmfora varden. Energiklassen ar daremot
bara baserad pé ett europeiskt medelklimat.

Har den lett till effektivare produkter?

—Ja det Overgripande energimarkningsdirektivet har
i stort drivit pa utvecklingen. Det primara syftet med
manga av NIBEs produkter ar just att spara energi,
sa denna utveckling har hela tiden funnits pa NIBE,
med eller utan energimérkningsdirektivet.

Varfor ser etiketten ut som den gor?

—Den ar gjord pa europaniva och innefattar alla
sorters varmekallor sa verktyget ar lite for grovt for
att enkelt hjalpa kunden att till exempel valja mellan
fabrikat pd samma typ av produkt. Ett nytt forslag ar
pa gang, dar ambitionen ar att gora den tydligare

4 NIBE  NIBE $1255-12
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och mer anvandbar samt aven inkludera andra
indikatorer tex smart styrning, servicevanlighet och
atervinningsbarhet. | det medfdljande databladet
kan du fa mer information om du vill ga pa djupet.

Hur ligger NIBEs varmepumpar till?

—Viligger bra till. NIBE S-serien hamnar i hogsta
klassen bland bergvarmepumpar. Det som ocksa
sticker ut lite extra i NIBEs sortiment ar luft/vatten-
varmepumpen F2120 som nar A+++ i flera klasser.

1. Visar vilken méngd varmvatten som den
inbyggda beredaren klarar, har XL, pa en skala
XXXS-XXL, och att den har nast hdgsta varm-
vatteneffektivitet A pa en skala F till A+.

Bergvarmepump med inbyggd
varmvattenberedare hamnar i
hogsta klassen for varmesystem.

NIBE $1255-12
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or Karlébygehilip Olsson och
Andreas Hju/Stiom fran* olms VVS AB
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”F1226 ir en perfekt standardvirmepump
som passar manga av mina kunder.”

Andreas Hjulstrom driver Sundbyholms VVS i Eskilstuna, har varit i branschen i dryga 25 ar och NIBEs produkter
har hdngt med honom genom hela karridren. For Andreas har F1226 blivit en allt vanligare modell som han
installerar hos sina kunder, sérskilt nér det handlar om att byta ut gamla pumpar mot nya.

Sundbyholms VVS jobbar mot en bred kund-
grupp som innefattar allt fran fastighetsagare,
lantbrukare och privata foretag till villaagare.

De ar mest kdnda for att installera varme-
pumpar, dar service och reparationer tar upp
en del av tiden. Mé&nga av Andreas jobb handlar
om varmepumpar som helt enkelt gett upp och
behover bytas ut.

P& torsdag ska han till exempel ut till en famil]
och byta en pump som géatt sonder.

—De har inget varmvatten i huset, sa de blir
nog glada oéver att kunna duscha igen, sager
Andreas glatt.

"Vi jobbar verkligen i ratt
bransch nu. Folk vill vara
smarta och spara energi
och ar mer medvetna om
vad de valjer."”

Nar man som Andreas jobbar med service blir
det en hel del pumpar som ska bytas ut.

Det ar har F1226 kommer in.

—Det ar en valdigt bra utbytespump for
eftermarknaden, tycker Andreas. En installa-
tionsvanlig och komplett varmepump, som gor
jobbet, som ar enkel att forsté sig p& och har
ett attraktivt pris. Men jag ér alltid noga med
att kontrollera fastighetens behov och befintlig
kollektorlangd sa att F1226 blir ratt dimensionerad.
Vid obalans valjer jag en S1255, alternativt dékar
pé kollektorn.

Olika kunder - olika pumpar

Andreas tror att F- och S-serierna lockar olika
typer av kunder och tycker att NIBE har produk-
ter for alla. Ménga vill ha en bra och enkel
varmepump. Andra vill kunna dra nytta av den
uppkopplade tekniken.

—Manga av vara kunder ar lite aldre och har
kanske haft en pump i 25 ar. De vill ofta byta till
nagot enkelt, och dé passar F1226:an perfekt.
S-serien ar vanligare att vi installerar hos yngre
familjer som ser fordelarna med smarta upp-
kopplingar. S-serien ar ju kompatibel med flera
andra styrsystem i huset, vilket lockar manga
teknikintresserade. Om kunden har fjarrvarme
ar det ocksé vanligare att g& pa S-serien — man
vill ha det senaste nar man gor en stor
investering.

Pandemin driver pa foérsaljningen

For Andreas foretag okade forséaljningen med
dryga 30 procent under 2020, och 2021 verkar
fortsatta i samma riktning. Han tror att det
beror pé att manga tillbringar mycket mer tid i
hemmet och passar pa att fixa det de behover.
—Nar kunderna ar hemma mer har de tid over
till att fixa saker i huset, i lugn och ro. De flesta
har sin inkomst kvar och har pengar att lagga
pé en ny varmepump. Vi byter nog tva, tre
pumpar i veckan nu och jag tror det kommer
fortsatta sa. Med vintern kommer ocksa service-
jobben igang — de gamla pumparna drar sista
sucken och man behdver en utbytespump.

Erbjudandekampanjen hjalper till

NIBEs kampanj for F1226 har dragit igang,

och Andreas foretag drar nytta av den i sin
forsaljning.

—Jag anvander kampanjen i min forsaljning mot
mina kunder. Kampanjrabatten okar intresset

for manga kunder till att gora ett byte, sa det ar
absolut bra for affarerna, sager han.

Branschen ratt i tiden

Ekonomi ar alltid en viktig frédga nar det kommer
till uppvarmning, men miljoaspekten far en allt
storre roll nar kunderna valjer.

-Vi jobbar verkligen i ratt bransch nu. Folk vill
vara smarta och spara energi och & mer med-
vetna om vad de valjer. Vi byter bland annat ut
manga pelletsanlaggningar mot F1226-pumpar.
Senaste tiden har manga kunder ocksa velat
byta fran fjarrvarme till bergvarme, bade utifran
pris- och miljéperspektiv, sdger Andreas.

Andreas tycker att det ar kul att kunna mota
kundernas forfragningar och hjalpa dem goéra
ratt val.

—Tjusningen med det har jobbet ar motet med
kunden och att géra dem nojda. Att hjalpa dem
|0sa problem, vare sig det handlar om nagot
akut, att spara mer pengar eller satsa pa ett
mer miljovanligt varmealternativ. Det ar roligt
att kunderna har fortroende for oss som proffs
och litar pa att vi kan l6sa deras behov pa ratt
satt. =

NIBE F1226 ar en komplett
varmepump med integrerad
varmvattenberedare, avsedd
for villor och radhus. Finns

i effektstorlekarna 6, 8 och
12 kW.
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”V1dar en ung skara som hinger med i utvecklingen

ochvagar taossan allt nytt

Simon Agren och Pér Burman.

For nio ar sedan var Par Burman i Lévanger
nyanstalld pa ett VVS-foretag. Han hann
bara jobba i ett par manader innan foretaget
stod infér konkurs, och han fick tdnka om.
Snabbspolar vi fram till 2021 ser det
betydligt ljusare ut. Idag driver Par sitt eget
foretag med nio anstéallda pa en vaxande
marknad.

Par kom in i branschen direkt efter skolan nar
han borjade som larling. Vagen till att driva
eget fick sin borjan nar foretaget han jobbade
pé stod infor en konkurs. Han hade egentligen
tankt ta over firman, men kopte istallet upp
lagret vid konkursen och startade BVS Roér.

Till en boérjan var BVS Ror en enmansoperation,
men snart tog han in tva anstallda och sedan
dess har verksamheten fortsatt vaxa.

Tatt samarbete med NIBE

Redan innan starten av BVS Ror hade Par erfa-
renhet av NIBEs produkter. Nu &r den storsta
delen av pumparna de installerar hos sina
kunder fran NIBE.

—NIBE ér ett starkt varumarke, har svensk-
tillverkade och stabila produkter, bra saljare och
trygg support. Det ar ocksa enkelt att presentera
NIBEs varmepumpar for kunderna, och det
kanns som att kunderna litar pa produkterna,
sager Par.

'”

TR

Just supporten ar viktig enligt Par, som tidigt
fick en mycket bra relation med NIBE genom
Lars-Goran Andersson som ar distriktséljare pa
NIBE.

—Det ar verkligen ett bra samarbete. Lars-Goran
hjalper oss med allt fran saljstod till igang-
korning ute hos vara kunder. Det fungerar jatte-
bra for oss och det kanns tryggt att alltid ha en
kontakt tillganglig.

g
g 144 .

Par gar ocksa regelbundet pa NIBEs utbild-
ningar allt eftersom tekniken, produkterna och
branschen utvecklas.

—Nar det kommer nya uppdateringar, nya
metoder for felsokningar och eller battre
service kanner jag ett varde av att ga
utbildningarna hos NIBE, sager han.

Spar ljus framtid for bergvarme

For bara tio &r sedan var branschen i sin linda
och har sedan dess haft en enorm utveckling.
— Nu kénns det som att det finns en berg-
varmepump i vart och vartannat hus — och det
ar sédklart bra for affarerna, sager Par.

Och trenden med bergvarmepumpar verkar
halla i sig. Fler och fler fastighetsagare tittar
péa bergvarmen for att ersatta andra losningar
och upptacker besparingsmajligheterna. Par

tror ockséa pa en vaxande utbytesmarknad i
framtiden.

Miljon allt viktigare aspekt

BVS Ror verkar mestadels i “mellanbygden”,
men jobbar med allt frdn stora kommersiella
fastigheter till bostadshus. Ved, pellets och

olja har statt fér en stor del av uppvarmningen

i omradet dér de jobbar. For vissa kunder blir
det en stor skillnad i utslapp genom att byta till
bergvarme. Och Par tror absolut att kunden har
en miljdomedvetenhet.

—| ett projekt vi jobbar pa nu investerar kunden i
solceller tillsammans med bergvarme sa att de
kan bli sjalvforsérjande med varme och varm-
vatten. Mer héllbara I6sningar tror vi kommer
vaxa i framtiden.

Fokus pa néjda kunder

Pa fragan om hur man far nojda kunder i var
bransch svarar Par att man behdver lyssna och
engagera sig i kundens behov direkt.

-Vi kollar alltid snabbt vad kunden &r ute efter.
Vill de ha uppkopplad teknik med mycket
styrning som i NIBE S-serien eller vill de bara
ha de grundlaggande funktionerna? Vi laser
alltid av och offererar utifran kundens behov,
fér vi tror man blir som mest néjd nar man far
ratt 16sning.

Och en nojd kund leder ofta snabbt till en ny for
foretaget.

—Barjar man borra i ett villakvarter ar det tre-
fyra grannar som ocksa vill ha bergvarme inom
ett ar. Det pratas mellan husen och sé ringer
det in ett gang. Sa att en nojd kund &r den basta
marknadsforingen, det stammer verkligen,
sager Par.

Vill fortsatta utvecklas

Med en ljus framtid i sikte for bergvarme-
pumpar tror Par att verksamheten kommer att
vaxa och utvecklas framover.

— Vi ar nio personer pa BVS Ror idag och alla
utom en ar under 34 ar gamla. Sa vi ar en ung
skara som hanger med i utvecklingen, vagar ta
oss an allt nytt som kommer och far fler och
fler nojda kunder. Det kédnns bra! =



BVS (Burman Varme & Sanitet) Ror, Lovanger
Agare: Par Burman

Antéllda: 9st

Omsattning: Ca 20 miljoner kr

W8 Pir Burman och Simon Agren pa uppdrag i Burtrésk.
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RAKNA RATT MED TVA
OLIKA SCHABLONAVDRAG!

Tva schablonavdrag att halla koll pa ar ROT-schablonen som sedan forra varen galler dven for utbyte och en ny
schablon som galler det nya grona avdraget. Bada férenklar tillvaron for dig!

ROT-SCHABLON AVEN FOR UTBYTE

Du har val inte missat att ROT-schablonen dven
géller vid utbyte sedan i mars 2020. Det kan vara
mer férmanligt och kan sl& pa manga tusenlappar
jamfort med det vanliga avdraget.

Procentsatserna ar samma som galler vid
nyinstallation, det vill saga arbetskostnaden kan
schablonméssigt beraknas till 35 procent for
bergvarmepumpar och 30 procent for luft/vatten-
och franluftsvarmepumpar.

UNDANTAG BLEVNYTT SCHABLONAVDRAG

Som du sékert vet ersattes forra arets solcells-
bidrag pa 20 procent vid arsskiftet med ett sa
kallat gront avdrag pa 15 procent. Det betyder att
du gor det grona avdrag direkt pa fakturan.
Kunden betalar 85 procent och du far mellan-
skillnaden fran Skatteverket, precis som du ar van
vid med rut och rot. Men precis som vid rut sa

finns det undantag for vad som ingér i de avdrags-

gilla kostnaderna, till exempel projekterings- och
resekostnader.

For att du ska slippa ha koll pa detaljerna har
Skatteverket gjort en schablon dven héar. Den
géller nar du installerar solceller till fast pris och
schablonen ar tre procent av det totala beloppet.
For att rakna ut vad kunden ska betala tar du
alltsé totalbeloppet x 0,97 och sen drar du av

15 procent i gront avdrag. =

Las mer om schablonavdrag
P& skatteverket.se

EXEMPEL PA SCHABLONAVDRAG VID UTBYTE

Kostnad utbyte bergvérmepump med schablonavdrag ca:
100.000 kr

Arbetskostnad enligt schablon (35%):
100.000 x 0.35 = 35.000 kr

ROT-avdrag (30%:
35.000 x 0.3 = 10.500 kr

Kundens totalkostnad:
100.000 — 10.500 = 89.500 kr

NIBE PV Med solel blir du mikroproducent av
gron el fran en hallbar energikalla och bidrar
till en battre miljo samtidigt som du gor en bra
investering. Las mer om vara solpaneler pa
nibe.se
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”V1hjilper 30.000 kunder per ar!”

Pa NIBEs orderavdelning jobbar sju
personer vars uppgift ar att hjalpa er alla
fran morgon till kvall, pa telefon och via
mejl. Efter en mild start pa vintern slog
kylan till i januari och mangden samtal
nastan fordubblades. Proffsnytt pratade
med Caroline Johansson, inneséljare.

—Visst ar det ar mycket att gora, men det ar
glada och positiva samtal!

Aven om det gangna &ret varit annorlunda pa
grund av pandemin har inte orderavdelningen
haft mindre att gora. Caroline Johansson har
jobbat hér i snart tjugo ar och gillar det.

—Under 2020 har vi haft 30 000 personer som
vi hjalpt, mest installatorer, berattar hon. Det
ar ungefar hundra om dagen. Och i oktober tog
vi emot rekordmanga mejl. Det verkar som att

antalet mejl okar lite pa bekostnad av samtalen.

Att vadret har stor betydelse ar det ingen
tvekan om. Ett par veckor in pa det nya aret
slog kylan till. Sen dess har Caroline och
hennes kollegor haft brada dagar.

—Ja, det marks direkt. Manga vill se over sitt
varmesystem for att minska sin energiforbrukning
nar det blir kallt. | ett par veckor nu har det
pendlat mellan 150 och 230 kunder som ringt
0ss per dag.

Alla mejl och samtal ar inte bestéallningar
—Det éar forstas inte alla vara kunder som ringer
for att bestalla varmepumpar. Men ibland ar
det for att fa hjalp med att leta gods som inte
kommit fram eller med returarenden, bestalla
reservdelar, stalla fragor om priser och leveran-
ser, och ibland &r det vara serviceombud som

ringer om garantiarenden, beréattar Caroline.
Aven konsumenter ringer, men da &r det oftast
for att bestélla filter till franluftsvarmepumparna.

Sedan Caroline kom till orderavdelningen 2001
har den bade vuxit, effektiviserats och tiderna
har forandrats. Idag ar de sju personer som
jobbar har.

—Nér jag borjade blev kunderna nastan for-
vanade nar jag som kvinna svarade. P& den
tiden var det mest mén som jobbade har. D&
hade vi papperslistor for att soka reservdelar
och behovde oftare ta hjalp av tekniker. Idag ar
det enklare for kunderna att handla reservdelar
sjalva.

“Nar det ar som kallast
ar har som mest att
gora.”

Caroline trivs med jobbet, kdnner sig uppskattad
av kunderna och har lart kdnna méanga av dem.

—Den ena dagen ar inte den andra lik och jag
lar mig nagot nytt varje dag. Det &r glada och
positiva samtal. Visst finns det en hel del som
man pratat med manga ganger och en del
behover knappt presentera sig for att jag kanner
igen rosten. Det ar lite kul, det kdnns som man
kant varandra lange fast man har aldrig setts. ®

ORDERAVDELNINGENS
OPPETTIDER
Vardagar 07:30 — 17:00




LLLLLELL T

Josefine Johansson, Malin Bﬁ’@eth Caroline Johansson och Kristina
Jénsson ér fyra av kollegorn. *pa orderavdelnlngen som tar emot mejl
\(;h telefonsamtal. De 6vriga: Igbllegoma som inte 4r med p4 bild &r
cilia Wlttesp Susann Persson och Alma Llndholm 2

—

-




VAR MED OCH
SATT FRAMTIDEN
PA TAKET

—ta tillvara péa varenda solstrale

NIBE PV | TAKMONTERAD SOLENERGI

Leverera ett hogeffektivt solcellspaket som tar till vara pa varenda solstrale.

NIBE PV passar till de flesta taktyper och ger tillsammans med en varmepump optimal
energiforbrukning. Med solkraft och smart teknologi hjalper du dina kunder att sdnka sina
energikostnader—och skapa ett behagligt inomhusklimat.

IT'SIN OUR NATURE

NIBE.SE
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NIBE MICRO BOOSTER -
BOOSTAR VARMVATTNET.

Micro booster MT-MB21 &r namnet pa NIBEs nya produkt for individuellt varmvatten i exempelvis flerfamiljs-
hus — en efterlangtad nyhet och svaret péa ett 6kande behov av att producera varmvatten pa olika sétt.

Det breda arbetsomradet fran 5-55 °C pa varmekallan gor Micro boostern r 2
speciellt [amplig att anvandas i exempelvis lagtempererade fjarrvarmenat, *

i centrala varmepumpssystem eller i kombination med solpaneler. Micro
boostern har en inbyggd varmvattentank pa 190 liter och finns i tva
versioner — med eller utan férvarmningsslinga.

—Systemet sékerstéller att boende péa tionde vaningen far tappvatten upp MICRO

till 65 °C, sager Per Tornkvist, kommersiellt produktansvarig pé NIBE. Det BOOSTER o
undanrojer risken for bakterietillvaxt och minskar forlusterna fran varm- 30°C 55°C
vattencirkulation jamfort med centrala varmvattensystem. Dessutom far de 1
boende en energieffektiv 10sning och kan 6ka varmvattentemperaturen nar
de vill och hur mycket de vill. Med sin decentraliserade varmvattenproduktion |
sékerstaller varmepumpen korrekt temperatur pa vattnet, energieffektivt och
med stor flexibilitet for anvandaren. = I

MICRO
NIBE MICRO BOOSTER MT-MB21 BOOSTER

30°C 55 °C
® Tappvarmvattenvarmepump for
vatskeburna energikallor. 1

® Finns i flera versioner, med eller utan
férvarmning genom inbyggd laddslinga. |

e Decentraliserat varmvatten for
individuella behov.

40 °C 35 °C
20 °C

- <

FJARRVARME
eller VARMEPUMP

r
.
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MAXA MED

Har ger NIBEs tekniske skribent Marko Hietaharju sina smarta tips som gor livet enklare,
roligare. .. ja, kanske rent av lyckligare for NIBEs installatérer. Har du 6nskemal om vad han ska ta
upp har? Mejla Marko pa maxa@nibe.se

"Idag skajag visa dig hur du viljer ratt
varmvattenberedare med var guide pa proffs.nibe.se’

NIBE har snart 70 ars erfarenhet av att tillverka varmvattenberedare och vi har beredare
fér en méngd olika behov. Men hur ska du veta vilken som passar din kunds behov? Och
vilken som passar kundens varmepump? .:; ¥
For att hjalpa dig att valja ratt beredare till vara varmepumpar har vi sammanstallt en -3,
tabell KOMBINATIONER — VARMEPUMPAR/BEREDARE som du hittar pa proffs.nibe. '|. I 'I .
se under DIMENSIONERING. 13 |3||- leBlu
|'| ", Y 'l'llll".

Du kan ocksd skanna QR-koden med din mobil s& kommer du direkt till sidan!

SA HAR ANVANDER DU GUIDEN!

Forst far du en lista pa alla vara VPB beredare.

Har din kund en VPB S200 och en 6 kW BERGVARMEPUMPAR - MOJLIGA KOMBINATIONER
varmepump sa ar det inga problem. Men
har din kund en VPB 1000 sé& ar den for VPB 200 / VPB 300 / VPB 1000
stor for 6 kW. Men vanta nu, hur kan 16 kW MVP VPB 5200 VPE $300 VP8 500 VP8 730-2 P
varmepumpen vara ok med EN beredare
medan 15 kW kréaver TVA? 6 ok ok ok
Helt enkelt for att vara 16 kW ar inverter-
styrda, s& de anpassar sig. Den pa 15 kW a ok ok ok ok
ar inte det utan skickar hela effekten till ) i ) i
beredaren och da kravs det mer volym. »
10 ok ok ok ok ok
Langre ned pa sidan hittar du en liknande
12 ok ok ok ok ok

tabell for VPA beredarna och aven for

F2120 och F2040. Under dimensionering
far du aven hjalp att valja ratt plattvarme- 15 min 2 st min 2 st ok ok ok
vaxlare och mycket annat som du kan ha
nytta av som installator. 16 ok ok ok ok ok
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Du kan vinna ett kit med NIBE- paraply och keps. Senast 23:e april vill vi ha in ditt svar.
Vinnare och ratt I[dsning presenteras i nasta nummer av NIBE Proffsnytt.

Réatt I6sning (orden i de fargade fAIHEN): ..o.ooi i

O ETAG et e
Adress (6] DOX-adress) ........cccvvvviicieiiieieeee e PostNr & Ort...oeceeiiiiceeeceeeecee e

Skicka till: NIBE Energy Systems, att: Marknadsavd. Box 14, 28521 MARKARYD.
(Eller maila de markerade orden till: sandra.bjorklund@nibe.se) OBS! Tévlingen géller ej NIBE-anstéllda.

GRATTIS! Vinnarna i NIBEs korsordstavling far ett kit med paraply och powerbank.
Rétt I6sning i NIBE Proffsnytt 4/2020: “"Varma hélsningar fran NIBE”

e Harry Andersson, Elcentra Harry Andersson, Vargarda ® Gosta Jacobsson, Jacobsson Konsult, Halmstad e Lars Eurenius, Rorfirma
Lars Eurenius, Nordingré e Anette Kristoffersson, Frillesés service & transport, Frillesés ® Tomas Ivarsson, Gustaf Svensson Rorlaggeri
AB, Lindome ® Yvonne Eriksson, TUNA VVS, Husby Rekarne e Leif Larsson, Larssons Ror HB, Raneé e Leif Thulesson, Leifs Lantservice
AB, Vindeln e Inger och Svante Backman, Backmans VVS-Byra AB, Enénger e Lars Nersing, LN Energi AB, Bunkeflostrand
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NIBE ENERGY SYSTEMS
Forsaljning | Kundtjanst
Marknadskommunikation
Tel: 0433-27 3000

NORRA NORRLAND .
Lars-Goran Andersson, UMEA
Tel: 0433-273454 /070-209 73 02

MELLERSTA NORRLAND
Patrik Ahman, DOMSJO
Tel: 0433-273462 /070-190 04 79

SODRA NORRLAND
Robert Halsing, EDSBYN
Tel: 0433-273465/ 070-21369 19

STOCKHOLM
Peter Eriksson, STOCKHOLM
Tel: 0433-2738 42/ 076- 696 69 60

Mikael Andersson*, STOCKHOLM
Tel: 0433-273557 / 070-570 80 08

Per Mollstedt, STOCKHOLM
Tel: 0433-273464 /070-349 66 17

Patrik Thorén, STOCKHOLM
Tel: 0433-27 38 55/070-603 93 14

VASTRA .
Magnus Strém, KUNGALV
Tel: 0433-273506 / 070-590 35 06

Stefan Karlsson, CHARLOTTENBERG

Tel: 0433-273460/ 072-147 10 67

SYDVASTRA
André Hansson, HALMSTAD
Tel: 0433-273619/ 072-083 04 33

David Méller*, KLIPPAN
Tel: 0433-27 3502 / 076-697 67 44

OSTRA .
Tord Beurling, MJOLBY
Tel: 0433-273520/ 072-23903 90

SODRA -
Stefan Lundgvist, JONKOPING
Tel: 0433-273463/073-05700 02

Fredrik Steiner, HOLLVIKEN
Tel: 0433-273458 /070-516 39 86

Fredrik Snygg*, VITTSJO
Tel: 0433-273457 /070-190 03 16

Fredrik Backman, MARKARYD
Tel: 0433-273529/ 0730-58 00 98

VENTILATION
Andreas Wackenfors, SVERIGE
Tel: 0433 -27 3987 /073-917 89 08

Jonas Cronwik, SVERIGE
Tel: 0433-276549/ 0739- 17 88 04

SMAHUSFORSALINING

Richard Carlholmer, SVERIGE
Tel: 0433-27 30 17 / 070-574 03 03

*Regionansvarig kommersiella fastigheter




NYHET!

INTELLIGENT,
KOMPAKT OCH
KRAFTFULL

—for stora villor och mindre fastigheter

NIBE S1155-25 | BERGVARMEPUMP

Nu kan du erbjuda hég arsvarmefaktor och lag driftskostnad aven for stora villor och

mindre fastigheter. Nya S1155-25, i effektomradet 6-25 kW, ar en intelligent inverterstyrd
bergvarmepump som kombineras med en separat varmvattentank. Modellen har inbyggt
Modbus TCP/IP samt tradlos uppkoppling och blir en naturlig del av den uppkopplade vardagen.

IT'SIN OUR NATURE NIBE.SE




